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MONITORAMENTO :: EQUIPE

Foco em monitoracao desde 2013
Processos (ITILv3, Scrum, Kanban e Agile)
Certificacdes ZCS e ZCP

Sustentacao do Produto Monitoramento e Hiper Automacao da Globo

7 profissionais
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MONITORAMENTO :: FERRAMENTAS

G\ A hub 9

Zabbix Grafana Sentry Hub Prometheus
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MONITORAMENTO :: NUMEROS

~55k hosts

~2,8m itens

~690k alarmes configurados
~540 templates de coleta
~620k coletas/min (10.4k nvps)
~1400 dashboards

~107 grupos de usuarios e ~900 usuarios
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ESTRUTURA DA PLATAFORMA
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Complexidade e

MONITORAMENTO EM CAMADAS

Servicos

Usuarios e Clientes

Valor

Fluxos
Integracdo, Replicacdo, filas

Sistema Operacional

Servidores, Hardware, CPU, Memdria e Disco

-

Roteadores, Switches, Canais de Comunicacdo

Estrategica

Operacional
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FUNCIONALIDADES :: ZABBIX

Console unica de atuacao em alarmes

Abertura de eventos de forma automatica e seguindo regras de negocios
API personalizada para facilitar a gestao

Descoberta automatizada de novos ativos em nossas redes

Monitoramento de equipamentos fisicos de Tl e clouds privada e publica
Integracao bidirecional com sistemas (DBaa$S, CloudStack, Tsuru, New Relic, etc.)
Monitoramento de servicos e endpoints dos produtos a partir de varias

origens com medicao de disponibilidade (SLA)

Coleta de dados interna e externa a Globo

Envio de alertas por diversas midias (telegram, slack e email)
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COLETA :: ZABBIX :: INTEGRACOES

Service Now abertura de eventos

Cloud Privada Cloudstack, CRUD de monitoracao de VMs

Cloud Publicas AWS, Azure, GCP e OCl

New Relic coleta e exibicao de policies, conditions, violations e incidents
Youbora coleta e exibicao de metricas, alarmes e notificacoes

Prometheus exibicao de alarmes e notificacdes
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COLETA :: ZABBIX :: CLOUDS PUBLICAS

© TL:DR
. Instalacao, remocao e update de configuracao do agent do Zabbix, cloud native

. 0 controle das operacdes € realizado primeiramente pela inclusao de labels
especificas nas instancias, que acionam os devidos servicos de acordo com a

necessidade
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COLETA :: ZABBIX :: CLOUD

INSTALL ZABBIX AGENT
A

Script Bucket

Conf Bucket VM

Label "zabbix-monitoring"= "true"

v

Log Sink

|

PubSub

|

CloudRun A

S

Jinstall

Install Zabbix Agent
&
Set "zabbix-version" tag

l

VM

REMOVE ZABBIX AGENT
A

Script Bucket VM

Label "zabbix-monitoring"= "false"

'

Log Sink

PubSub

|

CloudRun A
Iremove

.

Remove Zabbix Agent
&

UPDATE CONFIG

A

Script Bucket

—_—

Remove "zabbix-version” | "zabbix-monitoring" tags

l

VM

Conf Bucket

I
Update Bucket

v

Log Sink

|

PubSub

|

CloudRun B
Jlistym

|

PubSub

|

CloudRun C
lupdateConf

VM
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COLETA :: ZABBIX :: CDN

Zabbix apoiando decisdes na CDN

Premissas

Agnostico a interfaces de equipamentos
Consolidar localidades e operadoras
Acontecer "automagicamente”
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COLETA :: ZABBIX :: LINKS

Global - Trafego (Backbone) -

GLOBAL - SOMATORIO TRAFEGO - OUTPUT

03/25 00:00 03/2512:00 03/26 00:00 03/26 12:00 03/27 00:00 03/27 12:00 03/28 00:00 03/28 12:00 03/29 00:00 03/29 12:00

iomatorio - Outgoing traffic

Query default v

Query Mode Metrics v

Plataf - Tel B .. ted Tel - Borda Geral
Group ataforma - Telecom Host jated Telecom - Borda Gera ZABBIX >
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COLETA :: ZABBIX :: LINKS

Name a nggers Key Interval History lrends Type Applications Status 1
Somatorio - Incoming traffic gresum{{SAGGR_BORDA}, ifinOctets_sum, last) 30s Tw 456d Zabbix aggregate Somatorio Enabled
Somatorio - Outgoing traffic grpsum{{SAGGR_BORDA}, ifOutOctets sum, last) 30s 1w 456d Zabbix aggregate Somatorio Enabled

|
Plataforma - Telecom Borda Geral Hosts 188 Templates Aggregated Telecom - Borda AS-SP, .

bgp_afinet_cm-rj, bgp_borda_cm-rj, t
sp, bgp_gvt _as-sp, bgp_gvt _cm-rj, b
bgp net as-sp, bgp _net cm-rj, bgp «

Plataforma - Telecom Borda AS-SP Hosts 31 Templates Aggregated Telecom - Borda AS-SP, t
bgp copel as-sp, bgp _ctbc_as-sp, b¢
sp, bgp_locaweb_as-sp, bgp_megate
sp, bgp_ptt_as-sp, bgp_telia_as-sp, b
as-01.globoi.com ...

Plataforma - Telecom Borda CM-RJ Hosts 64 Templates Aggregated Telecom - Borda CM-RJ,
bgp_claro_cm-rj, bgp_ebt cm-rj, bgp_
viaptt-lncc_cm-rj, bgp_mundivox_cm-|
bgp_oi_cm-rj, bgp_po
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BOAS NOVIDADES RECENTES

5.0.10+ - protecao contra flood de dados dos proxies
ODBC - connection string

Nodata() dependendo do tempo de sync do proxy
Novos templates e integracdes oficiais

https://zabbix.com/roadmap
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